Quiliota
Municipalidad

Fecha: 22-05-2024 Hora: 10:00 N° 2

Objetivo

Articular la oferta y servicios para la proteccion integral de las Nineces y Adolescencias de |la
comuna de Quillota con los representantes de distintos programas, instituciones u

organizaciones de la comuna, ademas de sensibilizar sobre la Oficina Local de |la Ninez.

Temas Tratados

Lugar: Estadio Lucio Farina Fernandez, Quillota.

Expositoras/es:
e Camila Lopez
® Montserrat Fernandez
e Francisco Sepulveda

® Caroline Arancibia

Tabla:
1. Bienvenida

2. Breve discurso de parte de Karina Pacheco, Coordinadora de la Oficina Local de |la Ninez

(OLN).
3. |Inicio de |la presentacion.
4. Acuerdosy Compromisos.
5. Consultas y preguntas.
6. Término de la presentacion.
Desarrollo:

Karina Pacheco, Coordinadora de la Oficina Local de la Nifnez (OLN) comienza entregando una
cordial bienvenida a los presentes, ademas de explicar el objetivo de este encuentro y destacar

|la obligatoriedad en la asistencia a las Mesas de Articulacion Interinstitucional.

Camila Lopez inicia la presentacion contextualizando respecto a la Ley 21.430 referente a la Ley
de Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de los Ninos, Ninas y Adolescentes, para

posteriormente dar paso a las funciones de la OLN.
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Montserrat Fernandez esclarece las diferencias de OLN y OPD considerando la existencia de
ciertas confusiones que pudiesen surgir entre ambas en los ambitos de su Naturaleza
Institucional, Dependencia, Proteccion Administrativa, Gestion de Casos y Representacion
Juridica. Por otra parte menciona los sujetos/as de atencidn considerando sus caracteristicas,

ademas de las formas y vias de ingreso a OLN.

Acto seguido, Francisco Sepulveda informa sobre las dimensiones de |la OLN, tanto de Gestion de
Casos como Promocion Territorial, para posteriormente definir los Consejos Consultivos de

Nifos, Ninas y Adolescentes (CCCNNA) e indicar sus funciones.

Ademas se refiere al Diagnostico Comunal de Nineces y Adolescencias, explica sus fases, y alude

al rol de la OLN en la construccion de este nuevo Diagnostico Comunal.

A continuacion, Caroline Arancibia explica el objetivo de |a Mesa de Articulacion Interinstitucional
y sus funciones, menciona los programas que deben participar en dichas instancias, ya que son
convocados de manera obligatoria por la Ley 21.430, en el decreto N° 12. Por otra parte, define
el Catalogo Local de Beneficios y Servicios de NNA y sus alcances, junto al Protocolo de

Accesibilidad.

Finalmente se establecen acuerdos y compromisos en relacion a la periodicidad, el horario y
calendarizacion anual de las Mesas de Articulacion Interinstitucional, ademas de solicitar definir

el representante que asistira a estas instancias y sus subrogantes.

Preguntas y consultas:

1. Respecto al seguimientoy monitoreo de quienes egresan de los programas de proteccion

especializada ¢ Cual es el objetivo de ese monitoreo y en qué va a consistir?

El seguimiento de los casos que fueron traspasados desde OPD a OLN, son solamente monitoreo,

hasta el ingreso efectivo a un programa de intervencion.

El objetivo es que el caso no quede sin atencion, por eso se realiza un monitoreo; existen 11 casos
aproximadamente que fueron traspasados a OLN, sin embargo, existen casos que no fueron

traspasados a OLN, como lo son los casos sin vulneracion de derechos y los casos que fueron

judicializados, solamente quedan los casos que estan a la espera de ingreso efectivo, a los cuales

se les realiza un seguimiento y monitoreo.

2. Considerando que somos varios los representantes del area de la salud y que la mayoria
no cuenta con un rol decisivo sino mas bien ejecutivo, surge la duda de ¢Cuantas

personas integran esta mesa, consideran equipos de trabajo?
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Lo importante es que como programa asista un representante como tal y que maneje la

informacion propia de su programa, las planificaciones y necesidades que tienen.

3. Participante solicita ahondar en la explicacion del Protocolo.

Es importante entender que el protocolo no es lo mismo que |a ficha de derivacion, se contara
ademas con una ficha de orientacion en donde se recepcionara el caso y se evaluara si es labor

o no de OLN.

Los Protocolos son acuerdos entre programas para la derivacion interna de casos, para esto se
tendran reuniones para analizar qué y cuantos casos se pueden derivar segun la lista de espera o
la cobertura de cada programa. Se entienden los Protocolos para asegurar la prioridad en la

atencion de la Gestion de Casos.

4. Enla plataforma Gestion Local Social (GSL) é Ustedes solo se encargan de ver las alertas o

también levantan estas alertas?

Nosotros tenemos la facultad de ver y también levantar estas alertas, para eso estara todo el
equipo monitoreando la plataforma, sin embargo, habran encargados y responsables los cuales

seran Caroline Arancibiay Nicol Alfaro quienes estaran todo el dia si o si mirando y atentas a esta

plataforma, la idea es que si se levanta una alerta o una alarma se informe para realizar inicio de

CasSo.

5. Exponiendo la situacion de una persona que se encuentra embarazada y es activa en el
consumo, este caso ya fue judicializado, es decir, ya se generd una medida de proteccion
pero hasta este momento solo se han generados respuestas nulas y el tribunal de familia
no esta funcionando de una manera adecuada con respecto a sus decisiones, ya que hasta
el dia, luego de dos semanas no ha ido un carabinero al lugar ¢{La OLN puede en este caso

realizar alguna accion, se articula la condicién entre carabineros y el centro de salud?

Nosotros no tenemos la facultad de ordenar a Carabineros, sin embargo, y evaluando el caso de
forma excepcional, como OLN se puede poner una medida de proteccion, ya que OLN no solicita
medidas de proteccion ni tampoco sugiere a un programa, sin embargo, en estos casos de muy
alto riesgo es posible conversar y también poder recibir una orientacion legal, siempre
recordando que OLN no tiene facultad para solicitar medidas de proteccion, solamente es el

tribunal quien puede levantar una medida de proteccion.

Término de la presentacion.
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Coordinadora de la Oficina Local de la Ninez, Karina Pacheco da los agradecimientos a los/as

presentes.

Compromisos

Detalles Responsables Plazos
Se establece fecha y horario para las futuras Mesas de - Representantes | --
Articulacion Interinstitucional, las cuales se fijaron para de diversos

os ultimos miércoles de cada mes, a partir de las 10:00 programas,

Hrs. El lugar sera comunicado con anterioridad. instituciones u

organizaciones.

Se establece fecha de proxima sesion: 26 Junio a las

10:00 Hrs.

Plazo hasta el dia Viernes 24 de Mayo, hasta las 12:00 - Representantes | --
Hrs.,para enviar al correo de OLN, el nombre del de diversos
responsable que asistira a las Mesas de Articulacion programas,
Interinstitucional y el nombre del Subrogante en caso instituciones u

gue el primero no pueda asistir. organizaciones.
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Medios de verificacion
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