
 

 

Fecha:       04 de Abril del 2024              Hora:          10:00 horas.               N ° 1 

 

Objetivo  

Informar y dar a conocer qué es la Oficina Local de la Niñez (OLN) y su respectiva Ley 21.430 en 

la Primera Jornada de Mesa Interinstitucional de la comuna de Quillota.  

Temas Tratados 

Se realiza la primera jornada de Mesa Interinstitucional de Quillota encabezada por Oficina Local 

de la Niñez de dicha comuna en Salón Seminario del Estadio Municipal Lucio Fariña Fernández. 

Esta jornada se orienta a dar a conocer a los programas que proveen servicios para la protección 

integral de los NNA sobre la nueva institucionalidad, sus funciones y Ley 21.430.  

Para ello, dirige la presentación Claudia Hormazábal, apoyo profesional y asistente técnica de la 

Subsecretaría de la Niñez.  

 

Programación de la jornada. 

1. Bienvenida e inicio de la presentación.  

 

2. Presentación de Claudia Hormazábal.    

 

3. Consultas. 

 

4. Cierre y término de la jornada.  

 

Desarrollo. 

La Coordinadora de la Oficina Local de la Niñez, Karina Pacheco, da la bienvenida e inicio a la 

presentación informativa sobre OLN, presentando a la mesa a Claudia Hormazábal, quien 

posteriormente inicia su exposición sobre la Ley 21.430 y rol relevante de la OLN.  

 

Título de la presentación: “Por una Niñez y Juventud Protagónica y un Sistema de Garantías 

Integral de Derechos en la Región de Valparaíso”.  

En esta, se abordan los siguientes temas:  

- Convenios y programas. 

- Cuatro principios de los rectores.  

- Marco normativo de la unidad. 

- ¿Qué sabes de la ley 21.430? 

- Ley 21.430. 

- Objetivos de la Ley.  



 

- Nuevo sistema de protección administrativo.  

- ¿Por qué se crea este sistema? 

- Nueva imagen social de la infancia. 

- Problemas identificados. 

- ¿Cómo se hará? 

- Medios con los que opera el sistema.  

- ¿Quiénes forman parte del sistema? 

- Institucionalidad. 

- Sistema de garantías y protección integral. 

- Desafíos. 

- Implementación del sistema de garantías a nivel local.  

- Sujetos de atención.  

- Función de las OLN. 

- Diferencias entre la OPD Y OLN. 

 

Por consiguiente, da término a la primera parte de la presentación, para poder continuar con el 

siguiente tema sobre: los componentes de Consejo Consultivo Comunal de NNA y Mesa 

Interinstitucional. 

Enfocándose a la Mesa Interinstitucional se da a conocer la siguiente información:  

● Funciones y objetivos de las mesas de articulación interinstitucionales  

● ¿Quiénes son los integrantes de la mesa interinstitucional comunal? 

● Rol del Consejo Consultivo de Niñez y Adolescencia en la Mesa  

● Cómo instalamos los CCNNA (consejo consultivo comunal de los NNA) 

● Acciones sugeridas por etapas. 

 

La expositora, finaliza su presentación, agradeciendo la instancia y abriendo paso a las consultas 

pertinentes.  

 

Consultas. 

1. Bárbara Robles, Programa Infanto Juvenil de Salud Mental del Hospital Biprovincial 

Quillota Petorca, pregunta: ¿hay algún plan de estrategia de salud mental? 

Respuesta: La información viene a partir de la oferta de chile crece contigo… desconoce si 

esa oferta va a estar dedicada a la salud.  

 

 

 



 

2. Javiera Álvarez, trabajadora Social del Programa de Apoyo a la Salud Mental Infantil 

(PASMI), pregunta:  tiene dudas al respecto de cuando parte hablar de la oficina, no tenía 

conocimiento que ya no quieren pasar los casos por tribunales, si no directamente hacia 

un programa. 

Respuesta: En junio se tendrá el reglamento en vigencia, recién ahí se podrá informar a la 

mesa.  

Al mismo tiempo plantea que hace unos días el Tribunal de Familias de Quillota les indica 

mediante Resolución que deben realizar seguimiento a un caso por mientras hace ingreso 

efectivo a programa PRM Panul por 80 bis, no obstante, se cuestionan cómo es posible que 

aquel caso de grave complejidad sea derivado un programa de salud mental para realizar dicho 

monitoreo.  

 

3. Lizette Manríquez, pregunta: ¿no me queda claro si participaran todos los encargados?  

Respuesta: Se tienen los encargados mínimos para poder hacer estas mesas 

interinstitucionales, no se necesita que esté el presencialmente, puede venir un 

representante.  

A su vez, Lizette, añade como comentario que es ideal que la Mesa de Interinstitucional sea la 

instancia para abordar diferentes nudos críticos, tales como, en Quillota hay una lista de espera 

de alrededor de 300 personas, entre ellos NNA, para una atención en Salud Mental.  

 

Término de la presentación. 

 

Coordinadora de la Oficina Local de la Niñez, Karina Pacheco da los agradecimientos a los/as 

participantes e informa que durante el transcurso del mes se dará a conocer el día y la fecha de 

la siguiente Mesa Interinstitucional.  Se da por finalizada la jornada a las 12.00 PM. 

 

 



 

Medios de Verificación. 



 



 

 












